SC NIRAJ PRODCOM SRL (REPTERI TRANSZFER)

ALTALANOS SZALLITASI FELTETELEK

Az utasok kotelesek betartani az altalanos szallitasi feltételeket és Romania, kilfoldi
utazas esetén pedig mas allam szallitasi torvényének elbirdsait. Szallitasi céglink és a partner
Ugynokségek nem vallalnak semmi felel6sséget abban az esetben, ha az utas nem tartja be a
fent emlitett rendelkezéseket

1.UTAZASI JEGY

Az utazasi jegy névre szdl, nem adhatd at mas személynek és mindig az utasnal kell lennie.
Az utas koteles megmutatni a jegyet a roman allam ellen6rz8 szerveinek valamint a cég sajat ellen-
Grének is. Az utas kotelessége kérni a jegyet a jarm( vezetdjétdl, amikor kifizette.

A jegy a szdllitd és a cimzett utas kozotti szallitasi szerz8dés bizonyitéka. Kérésre a
személyazonossagot bizonyitani kell.

Egyes specidlis dijaknak olyan feltételei vannak, amelyek korlatozhatjak vagy megtilthatjak a
foglalds megvaltoztatasat és korlatozhatjak vagy megsziintethetik a jegy arat képvisel§ 6sszeg vissza-
fizetését abban az esetben,ha az utazast lemondjak, vagy nem valdsitjdk meg. Részletekért kérjlik
vegyék fel a kapcsolatot a cég ligynokségeivel vagy az eladasi tigyndkkel.

A jegy érvényessége a rajta jelzett induldsi naptdl és 6ratdl a rajta megjelolt megérkezési
napig és oraig tart.

Az utazas ddtumanak vagy érajanak a megvaltoztatasat vagy az utazas lemonddsat és a jegy
visszaadasat csak az az ligynokség teheti meg amely a jegyet kiadta,az ilyen esetekre alkalmazhaté
szabalyzat betartdsaval.

A jegyvasarlas pillanatdban nem lehet preferencidlis helyeket foglalni.

Az utazast mds datumra atlitemezni csak a kért datumon rendelkezésre 4all6 helyek
fliggvényében lehet.

Valtoztatdsokat a jegyen csak a SC NIRAJ PRODCOM SRL(REPTERI TRANSZFER)felhatalmazott
személyzete és a partner lgynokségek tehetnek A foglalas utan minden valtoztatas, ami az utazas
lemondasat ,atlitemezését, vagy a jegy aranak visszafizetését illeti, a jelen szabdlyzat szerint
torténik. A jegy elveszitése,megsemmisilése,ellopdsa esetén az utasnak értesitenie kell a
kibocsaté ligynokséget.

Semmilyen esetben sem fizethetd vissza tobb mint 100% a jegy értékébdl az utasnak.

Az utasnak ellendriznie kell a jegyre irt személyi adatok és az utazdsi nap és dra helyességét.

Vallalatunk nem hibaztathaté a szallitasi utalvanyokra hibasan jegyzett adatokért.
2. CSOMAGOK

A jegy draban benne van egy legtobb 23kg-os és egy kisméret(,legtobb 5kg-os kézi csomag.

Allatok szallitdsa nem engedélyezett. Minden csomagot,beleértve a kézi csomagot is, fel kell
cimkézni, hogy vildgosan latni lehessen,hogy ki a tulajdonosa.

A csomag nem tartalmazhat olyan dolgot amelynek a szallitdsat torvény tiltja:
robbané anyagot,|Gszert,irritald anyagot,s(ritett gdz(butan,propdn,oxigén),gyulékony
anyagokat,élé allatokat.

A szallitd nem felel sem a csomagtérben levé sem a kézi csomagokért. Tisztelettel kérjik az
utasokat,hogy az elveszett csomag miatti panasszal az illetékes hatdsaghoz forduljanak,mivel a SC
NIRAJ PRODCOM SRL(REPTERI TRASZFER) nem vdllalja a felelGsséget az elveszett,eltévedt vagy meg-
rongdlédott csomagokért.



A szallité nem felel a jarm{ csomagtartdjaban vagy a kézi csomagban levé értékes
dolgok(pénz,ékszer,m(itargy,fényképez6gép,videdkésziilék,szamitdgép,elektroniai készilék)
ellopasaért vagy megrongaléddasaért.
Kozlekedési balesetek sordn megrongalddott javakért a kart az a biztosito tarsasag viseli
amelynél a szallité biztositassal rendelkezik
Az utasok kotelesek a beszallds és leszallas sordan személyesen felligyelni a csomagokra.
3. MODOSITAS-LEMONDAS-KESES

A szallitd fenntartja magdnak a jogot,hogy barmilyen el&zetes értesités nélkil,barmikor médosithatja
a dijakat,megallékat vagy a jaratok érarendjét.A foglalds nyomtatdsa vagy a jegy birtoklasa
feltételezi,hogy az utas elfogadja a jelen”Altaldnos szallitasi feltételeket”

A szallitd mindent megtesz annak érdekében,hogy az utast és annak csomagjait a megfelel§
idén belll szallitsa .A jegyen,a menetrendben és mas dokumentumokban megjel6lt 6rdk nem
garantdltak és nem részei a szallitasi szerz6désnek. A szallitd el6zetes értesités nélkil mas szallitokat
rendelhet maga ala és mas autébuszokat haszndlhat .A szallitd nem vallal felelsséget az altala nem
ellen8rz6tt menetrend hibdiért vagy hidnyossagaiért .Hasonldképpen nem vallal fel semmiféle kart a
replldjarat,vonatjarat vagy mas kozuti jaratokrol valé lemaradas esetén(a jegyek arat vagy semmi
mas kart ami az utazas célallomasaba valo el nem jutas kovetkezménye stb.)ha a torvény
rendelkezése szerint a meghibasodott jarmUvet a meghibasodas drajatdl szamitva megyén belil 3
Ora, megyék kozotti jaraton 5 dra és nemzetkozi jarat esetén 16 6rdn bellil mas jarmdvel helyettesiti.
Kovetkezésképpen ajanlott,hogy az utasok a jegyfoglaldskor komolyan figyelembe vegyék ezeket az
idGintervallumokat. A széllité nem felel a szallitasi grafikon késései miatt,ha ezek egyes,az Gtvonalon
adddo események(baleset,munkalatok, a kozlekedés elterelése vagy korlatozasa)vagy az Utszakaszok
torléddsa miatti atlagsebesség- korlatozas kdvetkezményei. A SC NIRAJ PRODCOM SRL(REPTERI
TRANSZFER)nem vallal felelGsséget a légi jaratok késéséért és/vagy a karért, ami a késés miatt az
utast éri. Az érkezés drdja fligg a forgalom szintjétél,forgalmi dugdtdl az illetékes szervek ellen6rzési
idejétdl és az idGjarasi viszonyoktol.

A SC NIRAJ PRODCOM SRL(REPTERI TRANSZFER)cégnek jogaban all barmikor felfiiggeszteni
egy jaratot haborus veszély,haboru,fegyveres konfliktus,terrorista tdmadas,blokad, sztrajk,kedvez6t-
len id6jarasi viszonyok,szocidlis megmozduldsok,a jarmd mszaki problémaja vagy mds,az utazast ga-
tolhatd kérilmények miatt.

A kolozsvari vagy az Otopeni reptérrél vald indulas 45 percet megkéshet a repiil6gép késése
vagy a csomagok atvételéhez sziikséges id6 miatt.

4.FOGYATEKOS SZEMELYEK SZALLITASA

A 2011/181-es Eurdpai szabalyozassal 6sszhangban a szallité kijelenti,hogy a jarm(iveiket nem
tervezték ugy,hogy biztositani tudjak a fogyatékos vagy mozgdaskorlatozott személyek teljes
biztonsdgban vald utaztatasat.

5.AZ UTASOK KOTELEZETTSEGEI

- Az utasok kotelesek legaldbb 20 perccel az indulas el6tt a beszallas helyén lenni.

- Az az utas aki jegyet vasarolt felel minden karért amit a szalliténak okozott.

- A 14 éven aluli gyerekek egy felnGtt kiséretében utazhatnak,akinek kézjegyz6i okirattal kell
igazolnia a szil6 vagy gydm beleegyezését a gyerek utazasahoz.

- Ajarmiveken tilos a dohanyzds,alkoholos italok és kabitdszerek fogyasztasa.Tilos a részeg
vagy kabitdszer hatdsa alatt levé embernek a széllitasa.

- Walkman és CD lejatszd haszndlata csak Ugy engedélyezett,ha a hang er6ssége nem zavarja a
tobbi utast.



- Aszalliténak jogaban all megtagadni vagy karpdtlas vagy a jegy dranak visszafizetése nélkiil
megszakitani egy személy szallitasat ha az illet6 személy nem tartja be a szallitasi szerz6dés
feltételeit,megsérti a térvényeket Romania teriletén,ha allapota ragdlyos betegségre utal,ha
civilizalatlanul viselkedik a jdrm{von vagy utastdrsaival és veszélyezteti a tobbi utas
biztonsagat,zavarva ezzel az utazast.

- Ha barmely okbdl a SC NIRAJ PRODCOM SRL(REPTETI TRANSZFER)nem tudja teljesiteni vagy
nem teljesitette a szerz6dés feltételeit,megtalalja a legjobb megoldast a helyzet rendezésére
vagy egy masik lehet8séget a szdllitdshoz,abban az esetben ha ez lehetséges és ésszer(i
arakon megoldhatd.

6.BIZTOSITAS

A szallitd biztositja az utasokat mindenféle testi sériilés esetére amely a jarm{ mozgasabdl
és a jarm(iben vald jelenlétiikbdl ered.A biztositas nem terjed ki arra az esetre haa testi sériilés
vagy a csomagok sérilésére az utas hibajabdl keletkezett .

7.A SZALLITAS MEGTAGADASA

- Azt az utast akinek az utazdsi okmanya nem érvényes leszallitjdk a jarmirdl.

- Aszallité fenntartja a jogat,hogy megtagadja Ugy az utasok mint a csomagok fuvarozasat ha:
- biztonsagi okokbdl sziikséges(részeg ember)

- azutas jelenléte a jarm(ivon veszélyezteti a sajat és/vagy a tobbi személy életét,egészségét,
- fizikai épségét vagy kényelmét

- életkora vagy fizikai vagy mentalis allapota veszélyezteti a sajat vagy utastarsai személyét

- viselkedésével megbotranykoztatja a tobbi utast

- azutazasi utalvany nincs kifizetve

8.FIZETESI MODOZATOK

A jegy érvényességének feltétele,hogy az utazas el6tt kifizessék.
Fizetési lehet6ségek: -online www.aeroport-tranfer.ro
-a vellnk egylittm{kodd turisztikai irodaknal
-A SC NIRAJ PRODCOM SRL(REPTERI TRANSZFER )székhelyén

A jegy beszerzésének szerz6ddses értéke van és tulajdonosa értelemszer(ien
elfogadja a SC NIRAJ PRODCOM SRL(REPTERI TRANSZFER) altalanos szallitasi feltételeit.


http://www.aeroport-tranfer.ro/

